Утвержден

Постановлением администрации 
Городищенского муниципального района
                                                                                                                             от              2012  г. № 

Административный регламент предоставления государственной услуги во исполнение переданных полномочий «Организация оказания первичной медико-санитарной помощи в стационарах»

 
1.     Общие положения
 
Административный регламент «Организация оказания первичной медико-санитарной помощи в стационарах» разработан в целях повышения качества исполнения и доступности предоставления государственной услуги во исполнение переданных полномочий, и определяет последовательность действий при осуществлении полномочий по оказанию первичной медико-санитарной помощи в стационарах населению Городищенского муниципального района Волгоградской области (далее - государственная услуга во исполнение переданных полномочий).

Настоящий регламент распространяется на услуги в области здравоохранения, предоставляемые населению муниципальными учреждениями здравоохранения Городищенского муниципального района и устанавливает основные положения, определяющие качество предоставления услуг по стационарной помощи.

Первичная медико-санитарной помощь в условиях стационаров подразделяется на:

- стационарную помощь - оказание первичной медико-санитарной помощи с круглосуточным наблюдением за пациентом;

- стационары дневного пребывания – оказание первичной медико-санитарной помощи без круглосуточного наблюдения за пациентом;

- стационарно - замещающая помощь в амбулаторно-поликлинических учреждениях:

- дневной стационар при поликлинике - оказание первичной медико-санитарной помощи в отделениях и на койках дневных стационаров муниципального медицинского учреждения;
- дневной стационар на дому – оказание первичной медико-санитарной помощи на дому. 
Описание заявителей (физических и (или) юридических лиц), имеющих право на предоставление государственной услуги во исполнение переданных полномочий: В стационар с круглосуточным пребыванием госпитализируются больные, нуждающиеся в круглосуточном наблюдении медицинским персоналом, проведением интенсивной терапии, осуществлении изоляции по эпидемическим показаниям. Госпитализация в стационар осуществляется при наличии медицинских показаний:
- направлению врача лечебно-профилактического учреждения;

- скорой медицинской помощи;

- при самостоятельном обращении больного (экстренные показания).

а) информация о местах нахождения и графике работы органа, предоставляющего муниципальную услугу,  способы получения информации о местах нахождения и графиках работы других органов, предоставляющих услугу, обращение в которые необходимо для предоставления государственной услуги во исполнение переданных полномочий, а также МФЦ
адрес места нахождения: — муниципальное бюджетное учреждение здравоохранения «Городищенская центральная районная больница», расположенное по адресу: 403003, Волгоградская область, р.п. Городище пл. Павших борцов, дом 4;

Новорогачинская участковая больница: Городищенский район, р.п. Новый Рогачик, ул. Центральная 3;

Россошинская участковая больница: Городищенский район, п. Степной, ул. Пролетарская 12;
Котлубанская УБ  Городищенский район, п. Котлубань, ул. Советская, 1; 

б) справочные телефоны органов, предоставляющих муниципальную услугу, муниципальных учреждений, участвующих в предоставлении государственной услуги во исполнение переданных полномочий, в том числе номер телефона-автоинформатора 

Телефон для получения информации (8-84468) 3-15-03; 5-12-07; 3-39-82; 3-15-85. Факс: (8-84468) 3-15-03. 

Хирургическое отделении: 3-43-66;

Терапевтическое отделение: 3-45-59;

Гинекологическое отделение: 5-13-35;

Педиатрическое отделение: 5-18-04;

Новорогачинская участковая больница: Городищенский район, р.п. Новый Рогачик, ул. Центральная 3 телефон 4-45-87;

Россошинская участковая больница: Городищенский район, п. Степной, ул. Пролетарская 12 телефон 4-51-73

Котлубанская УБ  Городищенский район, п. Котлубань, ул. Советская, 1; телефон 4-22-19

в) адреса официальных сайтов органов, предоставляющих муниципальную услугу, муниципальных учреждений, участвующих в предоставлении государственной услуги во исполнение переданных полномочий, в сети Интернет, содержащих информацию о предоставлении государственной услуги во исполнение переданных полномочий, услугах, необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги во исполнение переданных полномочий, адреса их электронной почты 
Адрес электронной почты: E-mail: gor-crb@volganet.ru 

Адрес официального сайта МБУЗ «Городищенская ЦРБ»  www.gor-crb.developmed.ru
              Адрес официального сайта Администрации Городищенского муниципального района www.agmr.ru

г) порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления государственной услуги во исполнение переданных полномочий, услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальных услуг, сведений о ходе предоставления указанных услуг Информация о работе стационарных учреждений, о порядке и правилах предоставления медицинских услуг доступна населению Городищенского муниципального района.

Информирование граждан Городищенского муниципального района осуществляется посредством:

- медицинские работники во время работы учреждений, в случаях обращения потребителей по телефону предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой муниципальной услуге.

д) порядок, форма и место размещения указанной в настоящем подпункте информации, в том числе на стендах в местах предоставления государственной услуги во исполнение переданных полномочий, услуг, необходимых и обязательных для предоставления государственной услуги во исполнение переданных полномочий, а также на официальном сайте в сети Интернет органа, предоставляющего муниципальную услугу.

В стационарных учреждениях размещается:

- информация о наименовании лечебно-профилактического учреждения;

- информация о режиме работы учреждений.

В помещении в удобном для обозрения месте размещается информация:

- о программе государственных гарантий;

- перечень оказываемых услуг, в том числе платных с указанием прейскуранта цен;

- перечень документов, которые должны предоставлять потребитель для получения государственной услуги во исполнение переданных полномочий.

Пациент имеет право в доступной для него форме получить имеющуюся информацию о состоянии своего здоровья, включая сведения о результатах обследования, наличия заболевания, его диагнозе и прогнозе, методах лечения, связанном с ним риске, возможных вариантах медицинского вмешательства, их последствиях и результатах проведенного лечения.

Информация о деятельности учреждений, о порядке и правилах предоставления услуги, должна обновляться по мере необходимости, но не реже чем один раз в год.

       2. Стандарт государственной услуги во исполнение переданных полномочий Городищенского муниципального района в сфере здравоохранение «Оказание медицинской помощи в стационарах».

 2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ ВО ИСПОЛНЕНИЕ ПЕРЕДАННЫХ ПОЛНОМОЧИЙ
2.1. Наименование государственной услуги во исполнение переданных полномочий
Настоящий регламент распространяется на услуги в области здравоохранения, предоставляемые населению муниципальными учреждениями здравоохранения Городищенского муниципального района и устанавливает основные положения, определяющие качество предоставления услуг по стационарной помощи.

Первичная медико-санитарной помощь в условиях стационаров подразделяется на:

- стационарную помощь - оказание первичной медико-санитарной помощи с круглосуточным наблюдением за пациентом;

- стационары дневного пребывания – оказание первичной медико-санитарной помощи без круглосуточного наблюдения за пациентом;

- стационарно - замещающая помощь в амбулаторно-поликлинических учреждениях:

- дневной стационар при поликлинике - оказание первичной медико-санитарной помощи в отделениях и на койках дневных стационаров муниципального медицинского учреждения;
- дневной стационар на дому – оказание первичной медико-санитарной помощи на дому. 
2.2.
Наименование муниципального органа, предоставляющего услугу:
Медицинская помощь предоставляется в больничных структурных подразделениях МБУЗ «Городищенская ЦРБ» в структуру которого входит: отделение хирургии, терапии, гинекологии, педиатрии, отделении анестезиологии и реанимации, Новорогачинская участковая больница, Россошинская участковая больница, Котлубанская участковая больница (далее именуемое организацией оказывающей услугу) в случаях плановой или экстренной госпитализации, требующих применения интенсивных методов диагностики и лечения, круглосуточного медицинского наблюдения и (или) изоляции, в том числе по эпидемиологическим показаниям:

  8.2 Организация, предоставляющая услугу:

— муниципальное бюджетное учреждение здравоохранения «Городищенская центральная районная больница», расположенное по адресу: 403003, Волгоградская область, р.п. Городище пл. Павших борцов, дом 4. 

Телефону для получения информации (8-84468) 3-15-03; 5-12-07; 3-39-82; 3-15-85. Факс: (8-84468) 3-15-03. 

Хирургическое отделении: 3-43-66;

Терапевтическое отделение: 3-45-59;

Гинекологическое отделение: 5-13-35;

Педиатрическое отделение: 5-18-04;

Новорогачинская участковая больница: Городищенский район, р.п. Новый Рогачик, ул. Центральная 3 телефон 4-45-87;

Россошинская участковая больница: Городищенский район, п. Степной, ул. Пролетарская 12 телефон 4-51-73

Котлубанская УБ  Городищенский район, п. Котлубань, ул. Советская, 1; телефон 4-22-19

Адрес электронной почты: E-mail: gor-crb@volganet.ru 

Адрес официального сайта МБУЗ «Городищенская ЦРБ»  www.gor-crb.developmed.ru
2.3.
Результатом предоставления государственной услуги во исполнение переданных полномочий является:
2.3.1. Результатом предоставления государственной услуги во исполнение переданных полномочий является:

- выздоровление;

- клиническое выздоровление;

- улучшение состояния;

- без перемен.

2.3.2. Конечным результатом предоставления государственной услуги во исполнение переданных полномочий является:

- обеспечение прав граждан на доступную бесплатную медицинскую помощь

соответствующего объема и качества в соответствии с программой государственных гарантий

оказания жителям Волгоградской области бесплатной медицинской помощи и медико-

экономическими стандартами.

2.4.
Срок предоставления государственной услуги во исполнение переданных полномочий.
2.4.1. Общий срок предоставления государственной услуги во исполнение переданных полномочий в среднем составляет 21

рабочий день со дня обращения о предоставлении государственной услуги во исполнение переданных полномочий с приложением

необходимых документов.

2.4.2. Максимальный срок ожидания в очереди на плановую госпитализацию при

предоставлении государственной услуги во исполнение переданных полномочий составляет 20 дней и определяется состоянием

здоровья пациента, стандартом оказания медицинской помощи при данном заболевании,

действующего на территории Волгоградской области..

2.4.3. Предельный срок ожидания в очереди для получения консультации составляет

60 минут.

2.4.4. Продолжительность приема на консультации в среднем составляет 20 минут,

продолжительность ответа на телефонный звонок - не более 3 минут.

2.4.5. Предельный срок регистрации заявления о предоставлении государственной услуги во исполнение переданных полномочий
составляет 1 день.

2.5.
Правовые основания для предоставления государственной услуги во исполнение переданных полномочий:
2.5.1. Предоставление государственной услуги во исполнение переданных полномочий регулируется следующими нормативными

правовыми актами:

- Конституция Российской Федерации;

- Федеральный закон № 131-ФЗ от 06.10.2003г. «Об общих принципах организации местного

самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в

Российской Федерации";

-Федеральный закон от 4 мая 2011 г. N 99-ФЗ "О лицензировании отдельных видов

деятельности" (с изменениями и дополнениями);

- Федеральный закон от 29 ноября 2010 года N 326-ФЗ "Об обязательном медицинском

страховании в Российской Федерации";

- Федеральный закон РФ от 22.06.1998 № 86-ФЗ «О лекарственных средствах»;

- Федеральный закон от 30.03.1999г. № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом

благополучии населения»;

- Приказом Минздрава РФ от 05.08.2003 № 330 «О мерах по совершенствованию лечебного

питания в лечебно-профилактических учреждениях Российской Федерации»;

- Программой государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации

бесплатной медицинской помощи (ежегодно утверждается Постановлением РФ);

- Приказы Министерства здравоохранения и социального развития РФ, устанавливающие

систему отраслевых стандартов в здравоохранении;

· Закон Волгоградской области от 12 мая 2009 г. N 1885-ОД "О лекарственном обеспечении

населения Волгоградской области" (с изменениями и дополнениями);

- Закон Волгоградской области от 01 марта 2012 г. N 19-ОД "О Территориальной программе

государственных гарантий оказания населению Волгоградской области бесплатной

медицинской помощи на 2012 год" (с изменениями и дополнениями);

- Ведомственные федеральные, региональные и местные нормативные правовые акты.

2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги во исполнение переданных полномочий
2.6.1. Государственная услуга во исполнение переданных полномочий предоставляется на основании направления на плановую

госпитализацию, выданное лечебно- профилактическим учреждением по месту жительства .

2.6.2. К направлению о предоставлении государственной услуги во исполнение переданных полномочий прилагаются следующие

документы:

- документ, удостоверяющий личность;

- страховой медицинский полис обязательного страхования граждан;

- страховое свидетельство государственного пенсионного страхования;

- направление на плановую госпитализацию, выданное лечебно-профилактическим

учреждением по месту жительства;

- информационное согласие на обработку персональных данных.

2.6.3. От заявителя не вправе требовать:

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги во исполнение переданных полномочий;

- представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов,

предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления, организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами;

- представления документов, не предусмотренных настоящим административным регламентом.

2.7. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги во исполнение переданных полномочий.
Максимальное время ожидания определяется очередью на плановую госпитализацию. В отделениях стационара ведутся журналы очередности на  плановую госпитализацию, фиксируются отказы пациентов от сроков назначенной плановой госпитализации в случае, если пациент по своему желанию хочет получить эту процедуру вне очереди на платной основе;
Максимальные сроки ожидания плановой госпитализации в дневные стационары  не могут превышать 14 дней.
Максимальные сроки ожидания плановой госпитализации на круглосуточный  стационар не могут превышать 45 дней. Время госпитализации в лечебное отделение по экстренным показаниям и время нахождения пациента в приемном отделении должны составлять  не более двух часов
2.8. Основания для отказа в предоставлении для предоставления государственной услуги во исполнение переданных полномочий.
2.8.1. Для плановой госпитализации:

- отсутствие документа удостоверяющего личность;

- страхового медицинского полиса обязательного страхования граждан.

Отказ в предоставлении государственной услуги во исполнение переданных полномочий по экстренным показаниям отсутствует.

2.9. Информация о платности (бесплатности) предоставления государственной услуги во исполнение переданных полномочий.

2.9.1. Государственная услуга во исполнение переданных полномочий предоставляется бесплатно в рамках Территориальной

программы государственных гарантий оказания населению Волгоградской области бесплатной

медицинской помощи.

2.10. Максимальный срок регистрации заявки заявителя о предоставлении государственной услуги во исполнение переданных полномочий:
Регистрация заявки осуществляется в день обращения.

2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги во исполнение переданных полномочий и при получении результата предоставления государственной услуги во исполнение переданных полномочий.
В порядке очереди.
2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, местам заполнения запросов о предоставлении государственной услуги во исполнение переданных полномочий, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления государственной услуги во исполнение переданных полномочий.
Государственная услуга во исполнение переданных полномочий предоставляется в муниципальных медицинских учреждениях, которые должны размещаться в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения. Помещения муниципальных учреждений здравоохранения должны соответствовать установленным санитарно-гигиеническим нормам и требованиям.
Места ожидания в очереди оборудованы стульями, кресельными секциями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для размещения в здании, но не может составлять менее 5 мест.
В местах предоставления государственной услуги во исполнение переданных полномочий предусматривается оборудование гардеробов.
Помещения МБУЗ «Городищенская ЦРБ» должны быть оборудованы информационной табличкой (вывеской), предназначенной для доведения до сведения заинтересованных лиц следующей информации:
-   наименование МБУЗ «Городищенская ЦРБ»;
-   место нахождения и юридический адрес;
-   режим работы;
-   телефонные номера и адрес электронной почты МБУЗ «Городищенская ЦРБ».
-   информационные таблички должны размещаться рядом с входом либо на двери входа так, чтобы их хорошо видели посетители.
В местах исполнения государственной услуги во исполнение переданных полномочий предусматривается оборудование мест общественного пользования (туалетов) и размещения верхней одежды посетителей (гардероб).
Помещение МБУЗ «Городищенская ЦРБ» должно соответствовать установленным санитарно-гигиеническим требованиям и нормам.
Помещение должно быть оборудовано:
-   противопожарной системой охраны;
-   средствами оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации;
Рабочие места сотрудников оборудуются в соответствии с требованиями действующего законодательства.
МБУЗ «Городищенская ЦРБ», где функционирует круглосуточный стационар, расположено в специально приспособленных зданиях. Здания не являются аварийными, имеют центральный водопровод, подключены к системам централизованного отопления, либо отапливаются от котельных, оборудованы системой принудительной вентиляции, канализацией, телефонизированы. Площадь помещений в МБУЗ «Городищенская ЦРБ», занимаемая круглосуточным стационаром, обеспечивает размещение работников и пациентов, и предоставлением им государственной услуги во исполнение переданных полномочий. 
В лечебном учреждении предусмотрены помещения (палаты) для круглосуточного стационара, где размещаются больные, помещения приема пищи, а также помещения для проведения необходимых лечебно-диагностических мероприятий и других мероприятий, связанных с оказанием первичной медико-санитарной помощи гражданам в условиях круглосуточного стационара.
В МБУЗ «Городищенская ЦРБ», где функционирует круглосуточный стационар, созданы необходимые социально-бытовые условия для пребывания больных и проведения им лечебно-диагностического процесса.
Помещения круглосуточного стационара используются строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержатся в технически исправном состоянии, проводятся их систематические проверки.
Средства измерения медицинского назначения в круглосуточном стационаре должны проходить поверку в порядке, установленном действующим законодательством РФ.
Лечебное учреждение, где функционирует круглосуточный стационар, обеспечено:
- исправной мебелью в соответствии с мощностью лечебного учреждения;
- исправным медицинским оборудованием, согласно требованиям, установленным действующим законодательством, а также оборудованием, необходимым для лечебно-диагностических мероприятий и других мероприятий, связанных с оказанием первичной медико-санитарной помощи в соответствии со стандартами медицинской помощи;
- необходимым мягким инвентарем по действующим нормативам, установленным отраслевым министерством.
Обеспечение МБУЗ «Городищенская ЦРБ» медикаментами, изделиями медицинского назначения и расходными материалами производится в соответствии с «Программой государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи в Волгоградской области на соответствующий год».
Лечебное учреждение, где функционирует круглосуточный стационар, оснащено автомобильным транспортом.
Здания лечебного учреждения оснащены системами отопления, обеспечивающими температурный режим 18-20°С.
2.13.
Показатели доступности и качества государственной услуги во исполнение переданных полномочий:
К показателям качества государственной услуги во исполнение переданных полномочий относятся:
- доля медицинских работников, прошедших профессиональную аттестацию не менее 1 раза в 5 лет – 100%;
- обеспеченность лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения в соответствии с утвержденными финансовыми нормативами Территориальной программы государственных гарантий на соответствующий год – 100%;
- выполнение средних сроков лечения в соответствии с нозологическими формами и стандартами;

2.14. Иные требования:
2.14.1. Состояние здоровья медицинских работников, где функционирует стационар
Все медицинские работники МБУЗ «Городищенская ЦРБ» не реже 1 раза в год проходят медицинские осмотры и обследования. Для каждого работника ведется личная медицинская книжка.
2.14.2. Повышение квалификации кадров, где функционирует стационар
Каждый специалист МБУЗ «Городищенская ЦРБ» имеет соответствующее образование, сертификат, квалификационную категорию, профессиональную подготовку, владеет знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей. Квалификация специалистов поддерживается на высоком уровне (обучение (не реже 1 раза в 5 лет) на курсах переподготовки и повышения квалификации, семинарами, сдачей тематических отчетов). У каждого специалиста имеется должностная инструкция, устанавливающая его обязанности и права.
2.14.3. Навыки работы с персональным компьютером специалистов учреждения, где функционирует стационар
Административно-управленческий персонал и медицинские работники МБУЗ «Городищенская ЦРБ», занимающиеся медицинской статистикой, обладают навыками работы с персональным компьютером и компьютерной техникой.
Консультации по процедуре предоставления государственной услуги во исполнение переданных полномочий производятся МБУЗ «Городищенская ЦРБ» при личном обращении граждан или по телефонам указанных должностных лиц:
главным врачом – тел. 8-844-68-3-15-03;
заместителем главного врача по лечебной части – тел. 8-844-68- 3-44-39;
заместителем главного врача по амбулаторно-поликлинической помощи – тел. 8-844-68- 3-56-30
Информация о порядке предоставления государственной услуги во исполнение переданных полномочий размещается на сайте: www.gor-crb.developmed.ru 

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
 Требования к порядку предоставления государственной услуги во исполнение переданных полномочий:
   Последовательность административных процедур

Первично пациент обращается в приемный покой стационара ,на руках пациента должно быть направление поликлиники на госпитализацию или направление фельдшера фельдшерско-акушерского пункта.

Если пациент доставлен скорой помощью, документом для госпитализации является сопроводительный талон СМП.

В приемном покое пациент осматривается врачом, который решает:

-госпитализировать больного

-отказать в госпитализации при отсутствии  показаний

-при плановой госпитализации при отсутствии медицинского полиса.

В случае госпитализации заполняется история болезни стационарного больного. Далее пациент направляется в профильное отделение, где проходит курс основного лечения.

Выписка пациента по завершению лечения.

Работающим пациентам выдается на руки больничный лист.

Лечащим врачом заполняется   выписной эпикриз в истории болезни, один экземпляр  выписного эпикриза выдается на руки пациенту, второй экземпляр направляется в поликлинику

Медико-санитарная помощь в стационарах предоставляется в больничных учреждениях и других медицинских организациях или их соответствующих структурных подразделениях в случаях плановой или экстренной госпитализации, требующих применения интенсивных методов диагностики и лечения, круглосуточного медицинского наблюдения и (или) изоляции, в том числе по эпидемиологическим показаниям при заболеваниях, в том числе острых, и при обострениях хронических болезней, отравлениях и травмах.
В стационар с круглосуточным пребыванием госпитализируются больные, нуждающиеся в круглосуточном наблюдении медицинским персоналом, проведением интенсивной терапии, осуществлении изоляции по эпидемическим показаниям. Госпитализация в стационар осуществляется при наличии медицинских показаний:
- направлению врача лечебно-профилактического учреждения;

- скорой медицинской помощи;

- при самостоятельном обращении больного (экстренные показания).

МБУЗ «Городищенская ЦРБ, оказывающее муниципальную услугу, не вправе отказывать в госпитализации или самовольно переносить начало госпитализации.

При обращении в стационарные подразделения необходимо представить документы:

- документ, удостоверяющий личность;

- страховой полис системы обязательного медицинского страхования;

- направление на госпитализацию, выданное учреждением амбулаторной медицинской помощи по месту жительства.

После проверки представленных документов учреждение, оказывающее муниципальную услугу, должно вернуть больному (пострадавшему) документ, удостоверяющий личность и страховой медицинский полис.

В течение 60 минут с момента принятия документов учреждение, оказывающее услугу, должно обеспечить размещение больного в палатном отделении стационара, предоставив ему спальное место.

Диагностические, лечебные процедуры первичной медико-санитарной стационарной помощи, количество и время их проведения, порядок применения и объем разовых доз используемых лекарственных средств, использование компонентов крови и препаратов (при необходимости), лечебного питания осуществляются при конкретных заболеваниях в соответствии со стандартами медицинской помощи.

При оказании услуг граждан в стационарных условиях используются возможности лечебно-диагностической базы учреждения для необходимых диагностических, лечебных и реабилитационных мероприятий.
Своевременность и качество оказания медицинской помощи в условиях стационаров напрямую влияют на количество выбывших больных.
Выполнение лечебно-диагностических мероприятий осуществляется в соответствии с утвержденными клинико-экономическими стандартами.
Больные размещаются по палатам до 5 мест. При отсутствии мест допускается (на срок не более 1 суток) размещение больных вне палаты (коридорная госпитализация).
При наличии медицинских показаний госпитализация детей проводится совместно с лицом, осуществляющим уход.
Пребывание больного в дневном стационаре зависит от тяжести заболевания. Длительность пребывания должна составлять в среднем 10-12  дней. Как и в обычном стационаре, они ежедневно осматриваются врачом, который следит за состоянием, назначает лабораторные исследования, консультации узких специалистов.

 Проведение лечебно-диагностических манипуляций, лекарственное обеспечение начинаются с момента поступления в стационар, оказываются в соответствии с утвержденными формализованными протоколами и стандартами ведения больных. Пациенты и лица, осуществляющие уход за детьми до одного года, обеспечиваются лечебным питанием. 
Организация обследования пациентов в стационарах должна обеспечивать точность и быстроту диагностирования заболевания. При этом должно обеспечиваться посещение пациентом соответствующих специалистов и сбор всех документов, необходимых для установки диагноза. 
Качество диагностических процедур должно определяться быстротой и точностью установления диагноза, что способствует выявлению заболеваний на ранних стадиях, их быстрому лечению и восстановлению здоровья пациентов.
Организация диагностических мероприятий должна обеспечивать наличие необходимого диагностического оборудования.
Организация помощи в период установления диагноза заключается в правильном выборе и назначении лекарств, порядке их приема до установления окончательного диагноза. 
Обеспечение ухода за пациентами в стационарных учреждениях с учетом состояния здоровья должно включать в себя такие услуги, как наблюдение (готовность в любой момент прийти на помощь), проведение медицинских процедур, выдача лекарств, в соответствии с назначением лечащих врачей, оказание помощи в передвижении (при необходимости) и в других действиях пациента. Должен быть обеспечен необходимый запас медикаментов и препаратов для лечения различных заболеваний.
Проведение медицинских процедур (измерение температуры тела, артериального давления, наложение компрессов, перевязок, обработка пролежней, раневых поверхностей, очистительные клизмы и другие) и оказание помощи при выполнении других процедур (прием, внутреннее введение лекарств, закапывание капель, пользование катетерами и другие) должны осуществляться с максимальной аккуратностью и осторожностью без причинения вреда пациентам.
Услуги по оказанию медицинской помощи в стационарных условиях должны обеспечиваться необходимым количеством медицинского (врачи, фельдшеры, медицинские сестры и так далее) и вспомогательного персонала. Максимальная внимательность, аккуратность и осторожность лечащих врачей к клиентам должна обеспечивать недопущение врачебных ошибок.
Содействие в оказании медицинской помощи в стационарных условиях должно обеспечивать необходимое время для лечения пациентов лечащим врачом (достаточное количество времени для ежедневного обследования больного), необходимый уход и чуткое обращение со стороны медперсонала, что должно способствовать более быстрому выздоровлению клиентов. Услуги лечебно-вспомогательных отделений (кабинетов) должны обеспечивать получение пациентами назначенных им процедур с учетом характера заболевания, медицинских показаний, физического состояния пациентов. Должна быть обеспечена своевременность и максимальная непрерывность получения услуги в соответствии с предписанием лечащего врача.
Оказание услуги должно производиться в индивидуальном порядке в комфортных для пациента условиях. При необходимости место оказания услуг должно быть ограждено от посторонних глаз. 
Уход за лежачими больными должен обеспечивать выполнение необходимых процедур без причинения какого-либо вреда их здоровью, физических или моральных страданий и неудобств.
Питание в стационаре с круглосуточным пребыванием должно быть полноценным, в зависимости от заболевания. Блюда должны быть приготовлены из доброкачественных продуктов, удовлетворять потребности пациентов по калорийности, соответствовать установленным нормам питания и санитарно – гигиеническим требованиям.
Социально - бытовые условия пребывания пациентов в стационаре должны обеспечивать определенную комфортность, которая заключается в не причинении неудобств пациентам. Мебель и постельные принадлежности должны быть удобными в пользовании, подобранными с учетом физического состояния пациентов.
Помещения для физиотерапевтических услуг, услуг по массажу, лечебной физкультуре, по размерам, расположению и конфигурации должны обеспечивать проведение в них указанных услуг с учетом специфики обслуживаемого контингента. Помещения должны быть оснащены необходимым специальным оборудованием, инвентарем, находящимся в исправном состоянии и должны соответствовать установленным санитарно-гигиеническим нормам.
В стационарах должны быть обязательно предусмотрены специальные помещения для посещения пациентов родственниками и предусмотрены удобные графики для этого. 
После прекращения пребывания пациента в стационаре выписка из его истории болезни должна быть передана в поликлинику по месту регистрации.
При установлении факта нетрудоспособности, организацией оказывающей услугу, выдается документ, удостоверяющий факт временной нетрудоспособности. При оформлении документа, удостоверяющего факт временной нетрудоспособности, обратившийся за медицинской помощью должен указать основное место работы или учебы.

    Финансовое обеспечение мероприятий по оказанию первичной медико-санитарной помощи жителям Городищенского муниципального района и иным лицам, находящимся на его территории осуществляется за счет средств обязательного медицинского страхования и средств бюджета

 
4. Формы контроля за исполнением административного регламента

а) Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами, ответственными за предоставление Услуги, также принятием решений вышеуказанными лицами, осуществляют заведующие амбулаториями, заместители главного врача по городской, детской, стоматологической поликлиникам, заместитель главного врача по медицинской части.

б) В лечебных учреждениях проводятся плановые проверки полноты и качества предоставления Услуги в том числе:

· путем реализации системы ведомственного многоуровнего контроля качества в учреждении (заместитель главного врача по поликлинике, заведующий отделением);

· контроль качества оказания медицинской помощи в рамках переданных полномочий в субъекты Российской Федерации по лицензированию;

· контроль за соблюдением законодательства при оказании платных медицинских услуг, определенных Программой государственных гарантий;

· комплексные проверки учреждений здравоохранения.

в) Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества исполнения предоставления Услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления Услуги осуществляется согласно плану проверок или по мере поступления претензий.

г) Перечень решений, которые могут быть приняты по итогам оценки фактического качества оказания государственной услуги во исполнение переданных полномочий:

· оформление по итогам проверки справки/акта/предписания с указанием выявленных нарушений и сроков их устранения с предоставлением в управление здравоохранения письменного уведомления об исполнении (при необходимости с приложением подтверждающих документов);

· организация внеплановой проверки для контроля устранения выявленных нарушений;

· оказание дополнительной организационно-методической помощи учреждению здравоохранения;

· применение мер дисциплинарного воздействия к руководителю муниципального учреждения здравоохранения;

· материалы проверок, проведенных в рамках реализации переданных полномочий по контролю качества оказания медицинской помощи, могут быть направлены в правоохранительные органы.

За решения, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления Услуги, и действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления Услуги, должностные лица, ответственные за предоставление Услуги, несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

Основные факторы, влияющие на качество предоставления Услуги:

· наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует Учреждение;

· организационно-технические условия и материально-техническое оснащение, включая оборудование, инструменты, транспорт и документацию, обеспечивающие использование медицинских технологий, разрешенных к применению Федеральной службой по надзору в сфере здравоохранения и социального развития;

· укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация;

· состояние информации об учреждении, порядке и правилах предоставления Услуги населению;

· наличие собственной (внутренней) и внешней систем контроля деятельности Учреждения.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц.
5.1. Пациенты имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений должностных лиц, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения государственной услуги во исполнение переданных полномочий.
5.2. Жалоба на действие (бездействие) и решения должностных лиц (далее - жалоба) может быть подана как в форме устного обращения, так и в письменной форме:
1) по адресу: Волгоградская область, р.п. Городище пл. Павших Борцов. дом, 4;
2) по телефону: 8(84468) 3-15-03;
3) по электронной почте: gor-crb@mail.ru
5.3.
Заявитель в письменной жалобе в обязательном порядке указывает либо наименование учреждения здравоохранения, в которое направляет жалобу, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свою фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации жалобы, излагает суть жалобы, ставит личную подпись и дату.
В случае необходимости в подтверждении своих доводов заявитель прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии. Жалоба может быть подана в форме устного обращения на личном приеме заявителей.

Прием заявителей в МБУЗ «Городищенская ЦРБ» осуществляет главный врач и его заместители.

Прием заявителей главным врачом и его заместителями проводится по предварительной записи, которая осуществляется в соответствии с графиком работы администрации ЦРБ, в приемной главного врача МБУЗ «Городищенская ЦРБ».

При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность.

Содержание устной жалобы заносится в карточку личного приема заявителя. В случае если изложенные в устной жалобе факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на жалобу с согласия заявителя может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема заявителя. В остальных случаях дается письменный ответ. В ходе личного приема заявителю может быть отказано в дальнейшем рассмотрении жалобы, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

5.4. Письменная жалоба должна быть рассмотрена администрацией МБУЗ «Городищенская ЦРБ» района в течение 15 дней со дня ее регистрации. В исключительных случаях, когда для проверки решения поставленных в жалобе вопросов требуется более длительный срок, допускается продление главным врачом сроков ее рассмотрения, но не более чем на 30 дней, о чем сообщается заявителю, подавшему жалобу, в письменной форме с указанием причин продления.

5.5. Порядок подачи, рассмотрения и разрешения жалоб, направляемых в суды, определяется законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве.

5.6. Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные и устные с согласия заявителя ответы.

 Комитет экономики администрации Городищенского муниципального района 
 

 

Блок-схема 
последовательности действий при предоставлении государственной услуги во исполнение переданных полномочий
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	Прием и регистрация документов:

1. Направление 

на госпитализацию. 
	 
	Отказ в госпитализации при отсутствии полиса при плановой госпитализации


 

	 Осмотр врачом пациента 

в приемном покое


 

 

	Заполнение истории болезни 

стационарного больного


 

 

	Лечение больного

 в профильных отделениях


 

 

 

	Выписка пациента 

по завершении лечения


 

 

 

	Выдача больничного листа

 на руки пациенту


 

 

	Заполнение выписного эпикриза и передача в поликлинику в ф N 25-У или ф N 112-У





Приложение к Административному регламенту предоставления государственной услуги во исполнение переданных полномочий "Организация оказания первичной медико-санитарной помощи в стационарах" 
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