Современные IT-технологии в налоговом администрировании

В последние годы ФНС России уделяет основное внимание внедрению в налоговое администрирование инновационных технологий. Заметны позитивные изменения в данной области: разработана и внедрена в практическую деятельность налоговых органов мощная технологическая база; модернизируются электронные сервисы, позволяя налогоплательщикам дистанционно решать многие актуальные проблемы с налоговой службой. В век научных технологий необязательно иметь компьютер. Тем более, в современных условиях необязательно идти в налоговую инспекцию для регистрации и предоставления документации, деклараций и отчетов, достаточно открыть в мобильном устройстве необходимый сайт и произвести все необходимые операции удаленно.

Достаточно продолжительный временной интервал ФНС России работает по принципу перехода на централизованное программное обеспечение налогового администрирования. Несомненно, это позволит модернизировать инструменты налогового учета и контроля, может способствовать развитию современных сервисов и скорейшему переходу на экстерриториальные и бесконтактные принципы обслуживания. Разумеется, в связи с последними трендами налогового администрирования могут возникнуть задержки при направлении налогоплательщикам результирующих квитанций по обработке представленной ими отчетности, тем не менее, ФНС России отмечает, что дата подтверждения отправки документов, сформированная оператором электронного документооборота, является показателем современности представления налоговой и бухгалтерской отчетности.

В условиях внедрения и обновления информационных технологий в финансовой сфере, необходимо упростить процедуру налогового контроля, связано это не только со сложностями, которые возникают у налогоплательщиков, но и у налоговых органов. Целесообразно совершенствовать процедуру обработки поступивших данных, например, необходимо увеличение штата специалистов, поскольку ведение бумажного документооборота увеличивает ответственность работников за потерю важных документов. Несомненно, это обусловливает поиск способов, связанных с минимизацией рисков уклонения от налогов путем предоставления документов с искаженными данными о доходах и расходах юридических и физических лиц, либо же длительные задержки в предоставлении документов.

На электронном ресурсе ФНС РФ предоставлено достаточно большое количество онлайн-сервисов для предпринимателей и обычных граждан, популярность которых с каждым годом только увеличивается. Согласно статистическим данным, взятых с официального сайта ФНС, гражданами России было оплачено боле 3 млрд. рублей налогов через сайт.  Электронные сервисы постоянно увеличиваются, модернизируются и интегрируются в электронное правительство РФ. Мобильные приложения позволяют идентифицировать гражданина при помощи сканирования паспорта и банковской карты, вследствие чего у лица появляется возможность производить оплату налоговых платежей, штрафов или коммунальных услуг.

В Российской Федерации официальным справочно-информационном интернет-порталом является «Госуслуги», на котором граждане могут провести ряд операций: проверять налоговые задолженности, получить ИНН, подать налоговые декларации, вносить данные в ЕГРН, записываться или обращаться в налоговую службу. В январе 2019 года по заказу ФНС РФ было разработано государственное приложение «Мой налог» для самозанятых граждан. В том же году был запушен сервис «Ростелеком. Налоги», ориентированный на подготовку деклараций в течение одного дня, а также получение бесплатной консультации по налоговому вычету. За относительно небольшой период функционирования данного сайта налогоплательщикам было возвращено 180 млн. рублей.

После утверждения Правительством РФ в октябре 2010 года государственной программы «Информационное общество» в России на основании единой информационной базы ФНС России работает больше 20 электронных сервисов.

Появление цифровой экономики существенно трансформировало деятельность организаций, что обусловлено и своевременной необходимостью приспосабливаться к новым правилам налогообложения. 

Таким образом, современные IT-технологии концептуально модернизируют систему налогового администрирования. Использование инновационных технологий в налоговом администрировании позволяет существенно повысить потенциал расширения налогооблагаемой базы и увеличить доходы бюджетной системы России, не влияя при этом на налоговое бремя.
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