
 

 

 

 

 

ВОЛГОГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ  
 

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 
 

АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДИЩЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 

от 10 февраля 2026 г. № 227-п 

 
 
 

Об утверждении актуализированного Плана действий по ликвидации 

последствий аварийных ситуаций в сфере теплоснабжения на территории   

р.п. Городище и сельских поселений Городищенского муниципального 

района Волгоградской области 

 

 

В соответствии с Федеральным законом от 20.03.2025 № 33-ФЗ           

«Об общих принципах организации местного самоуправления в единой 

системе публичной власти», Правилами обеспечения готовности                               

к отопительному периоду и установления порядка проведения оценки 

обеспечения готовности к отопительному периоду», утвержденных приказом 

Минэнерго России от 13.11.2024 № 2234, в целях организации аварийно-

восстановительных мероприятий на территории Городищенского 

муниципального района при возникновении технологических нарушений              

на сетях теплоснабжения в период отопительного сезона, руководствуясь 

Уставом Городищенского муниципального района, администрация 

Городищенского муниципального района п о с т а н о в л я е т: 

1. Утвердить актуализированный План действий по ликвидации 

последствий аварийных ситуаций в сфере теплоснабжения на территории   

р.п. Городище и сельских поселений Городищенского муниципального 

района Волгоградской области согласно приложению. 

2. Контроль за исполнением постановления возложить                              

на заместителя главы Городищенского муниципального района                    

А.Н. Русакова. 

 

 

 

Глава Городищенского 

муниципального района                                                                   С.Н. Будников 
 



Приложение 

к постановлению администрации  

Городищенского муниципального 

района Волгоградской области 

от «10» февраля 2026 г. № 227-п 

 

План действий по ликвидации последствий аварийных ситуаций в сфере 

теплоснабжения на территории р.п. Городище и  сельских поселений 

Городищенского муниципального района Волгоградской области 

 

1. Общие положения 

 

1.1. Настоящий План действий по ликвидации последствий аварийных 

ситуаций в сфере теплоснабжения на территории р.п. Городище и  сельских 

поселений Городищенского муниципального района Волгоградской области 

(далее – План) разработан в соответствии с законодательством Российской 

Федерации, нормами и правилами в сфере предоставления жилищно-

коммунальных услуг потребителям.  

1.2. Действие настоящего Плана распространяется на отношения                    

по организации взаимодействия в ходе ликвидации аварий в системах 

теплоснабжения между организациями теплоснабжения, электроснабжения, 

водоснабжения, осуществляющими деятельность на территории городского  

и  сельских поселений  Городищенского  муниципального района 

Волгоградской области (далее - ресурсоснабжающие организации), 

управляющими компаниями, товариществами собственников жилья, 

обслуживающими жилищный фонд (далее - управляющие организации), 

собственниками зданий с непосредственной формой управления имуществом 

(далее - собственники зданий с НФУ), абонентами (потребителями 

коммунальных ресурсов) и администрацией Городищенского 

муниципального района Волгоградской области.  

1.3. В настоящем Плане используются понятия и определения                           

в значениях, определенных законодательством Российской Федерации: 

внутридомовые инженерные системы отопления - являющиеся общим 

имуществом собственников помещений в многоквартирном доме 

инженерные коммуникации (сети), механическое, электрическое, санитарно-

техническое и иное оборудование, предназначенные для подачи 

коммунальных ресурсов от централизованных сетей инженерно-

технического обеспечения до внутриквартирного оборудования, а также для 

производства и предоставления исполнителем коммунальной услуги                      

по отоплению; 

коммунальные услуги - осуществление деятельности исполнителя                             

по подаче потребителям любого коммунального ресурса в отдельности                   

или 2 и более из них в любом сочетании с целью обеспечения благоприятных                    

и безопасных условий использования жилых, нежилых помещений, общего 

имущества в многоквартирном доме; 



потребитель – юридическое или физическое лицо, потребляющее 

коммунальные услуги; 

ресурсоснабжающая организация - юридическое лицо независимо                   

от организационно-правовой формы, а также индивидуальный 

предприниматель, осуществляющие продажу коммунальных ресурсов; 

система теплоснабжения - совокупность источников тепловой энергии 

и теплопотребляющих установок, технологически соединенных тепловыми 

сетями; 

теплоснабжающая организация - организация, осуществляющая 

продажу потребителям произведенной тепловой энергии (мощности), 

теплоносителя и владеющая на праве собственности или ином законном 

основании источниками тепловой энергии и (или) тепловыми сетями                        

в системе теплоснабжения, посредством которой осуществляется 

теплоснабжение потребителей тепловой энергии; 

тепловая сеть - совокупность устройств (включая центральные 

тепловые пункты, насосные станции), предназначенных для передачи 

тепловой энергии, теплоносителя от источников тепловой энергии                          

до теплопотребляющих установок; 

источник тепловой энергии - устройство, предназначенное для 

производства тепловой энергии; 

инцидент - отказ или повреждение оборудования и (или) сетей, 

отклонения от установленных режимов, нарушение федеральных законов                    

и иных правовых актов Российской Федерации, а также нормативных 

технических документов, устанавливающих правила ведения работ                        

на опасном производственном объекте, включая: 

авария - разрушение сооружений и (или) технических устройств, 

применяемых на опасном производственном объекте, неконтролируемые 

взрыв и (или) выброс опасных веществ; 

аварийная ситуация - технологическое нарушение, приведшее                         

к разрушению или повреждению сооружений и (или) технических устройств 

(оборудования), неконтролируемому взрыву и (или) выбросу опасных 

веществ, полному или частичному ограничению режима потребления 

тепловой энергии; 

чрезвычайная ситуация (далее - ЧС) - обстановка на определенной 

территории, сложившаяся в результате аварии, опасного природного явления, 

катастрофы, распространения заболевания, представляющего опасность для 

окружающих, стихийного или иного бедствия, которые могут повлечь или 

повлекли за собой человеческие жертвы, нанесли ущерб здоровью людей или 

окружающей природной среде, значительные материальные потери                           

и нарушили условия жизнедеятельности населения. 

1.4. Основными целями настоящего Плана являются: 

- повышение эффективности, устойчивости и надежности                  

функционирования объектов жилищно-коммунального хозяйства, 

расположенных на территории городского  и сельских поселений 

Городищенского муниципального района Волгоградской области; 



- мобилизация усилий по ликвидации технологических нарушений                   

и аварийных ситуаций на объектах теплоснабжения, расположенных                      

на территории городского  и сельских поселений Городищенского 

муниципального района Волгоградской области; 

снижение уровня технологических нарушений и аварийных ситуаций 

на объектах теплоснабжения, минимизация последствий возникновения 

технологических нарушений и аварийных ситуаций на объектах 

теплоснабжения, расположенных на территории городского  и сельских 

поселений Городищенского муниципального района Волгоградской области. 

1.5. Отказ элементов систем, сетей и источников теплоснабжения, 

повлекший прекращение подачи тепловой энергии потребителям                              

и абонентам на период более 8 часов, считается аварией (согласно приказу 

Минрегиона Российской Федерации от 14.04.2008 № 48 «Методика 

проведения мониторинга выполнения производственных и инвестиционных 

программ организаций коммунального комплекса»). 

1.6. Основной задачей ресурсоснабжающих организаций, управляющих 

организаций является обеспечение устойчивой и бесперебойной работы 

тепловых, водопроводных, электрических сетей, обеспечение качества 

предоставления коммунальных ресурсов в пределах нормативов, а также 

принятие оперативных мер по предупреждению, локализации и ликвидации 

последствий аварий на источниках теплоснабжения, тепловых, 

водопроводных и электрических сетях. 

1.7. Основными направлениями предупреждения возникновения 

аварий являются: 

содержание оборудования системы теплоснабжения в технически 

исправном состоянии; 

постоянная подготовка персонала к ликвидации возможных 

технологических нарушений путем повышения качества профессиональной 

подготовки, своевременного проведения противоаварийных тренировок; 

создание необходимых аварийных запасов материалов и оборудования; 

обеспечение персонала необходимыми средствами защиты, связи, 

пожаротушения, инструментом, автотранспортом и другими механизмами; 

обеспечение наличия на рабочих местах схем технологических 

соединений трубопроводов, инструкций по ликвидации технологических 

нарушений. 

1.8. Ресурсоснабжающие организации, управляющие организации, 

организации, оказывающие услуги и (или) выполняющие работы                            

по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного жилого 

дома, должны иметь круглосуточно работающие диспетчерские                                

и (или) аварийно-восстановительные службы (аварийно-диспетчерские 

службы) (далее - ДС и (или) АВС (АДС) соответственно). 

Состав АВС, перечень машин и механизмов, приспособлений                  

и материалов для ликвидации аварийных ситуаций утверждается 

руководителем организации. 

https://internet.garant.ru/document/redirect/2307486/0


В организациях, штатным расписанием которых не предусмотрены ДС 

и (или) АВС (АДС), обязанности оперативного руководства ликвидацией 

аварии возлагаются на лицо, назначенное соответствующим приказом 

руководителя организации. 

1.9. Координацию работ по ликвидации аварии: 

- на муниципальном уровне осуществляет оперативный штаб                         

по ликвидации последствий коммунальных аварий, инцидентов, 

чрезвычайных ситуаций, произошедших на объектах коммунальной 

инфраструктуры в Городищенском муниципальном районе Волгоградской 

области (далее – оперативный штаб); 

-  на объектовом уровне - руководитель организации, осуществляющей 

эксплуатацию объекта.  

 

2. Описание причин возникновения аварий, их масштабов и последствий, 

видов реагирования и действия по ликвидации аварийной ситуации 

  

Наиболее вероятными причинами возникновения аварийных ситуаций                  

в работе систем теплоснабжения Городищенского муниципального района 

могут послужить: 

неблагоприятные погодно-климатические явления (ураганы, смерчи, 

бури, сильные ветры, сильные морозы, снегопады и метели, обледенение                         

и гололед); 

человеческий фактор (неправильные действия персонала); 

прекращение подачи электрической энергии, холодной воды, топлива    

на источник тепловой энергии, центральный тепловой пункт (ЦТП); 

внеплановые остановки (выход из строя) оборудования на объектах 

системы теплоснабжения. 

 

3. Сценарии наиболее вероятных и наиболее опасных по последствиям 

аварий, а также источники (места) их возникновения  
 

3.1. Определение, наиболее вероятные и наиболее опасные                             

по последствиям аварии, источники (места) их возникновения:  

 3.1.1. Аварийная ситуация – технологическое нарушение, приведшее                   

к разрушению или повреждению сооружений, или оборудования, полному 

или частичному ограничению режима потребления тепловой энергии. 

3.1.2. Аварийные ситуации подразделяются на четыре группы 

в зависимости от последствий: 

- на приводящие к прекращению теплоснабжения потребителей                              

в отопительный период на срок более 24 часов; 

- на приводящие к разрушению или повреждению оборудования 

объектов, которое привело к выходу из строя источников тепловой энергии 

или тепловых сетей на срок 3 суток и более; 



- на приводящие к разрушению или повреждению сооружений,                        

в которых находятся объекты, которое привело к прекращению 

теплоснабжения потребителей; 

- на не повлекшие последствия, перечисленные выше, но вызвавшие 

перерыв теплоснабжения потребителей на срок более 6 часов или приведшие 

к снижению температуры теплоносителя в подающем трубопроводе тепловой 

сети в отопительный период на 30 процентов и более по сравнению                            

с температурным графиком системы теплоснабжения. 

3.1.3. Наиболее вероятными причинами возникновения аварийных 

ситуаций в работе систем теплоснабжения Городищенского   

муниципального района могут послужить: 

- неблагоприятные погодно-климатические явления (сильные ветры, 

сильные морозы, снегопады и метели, обледенение и гололед); 

- человеческий фактор (неправильные действия персонала); 

- прекращение подачи электрической энергии, холодной воды, топлива 

на источник тепловой энергии; 

- внеплановые (аварийные) остановки (выход из строя) оборудования                         

и участков тепловых сетей на объектах систем теплоснабжения. 

3.1.4. Наиболее вероятными в Городищенском муниципальном районе  

являются следующие сценарии аварийных ситуаций: 

а) нарушение гидравлического режима тепловой сети по причине 

аварийного прекращения подачи электрической энергии на сетевые                          

и подпиточные насосы источника тепловой энергии, подкачивающих насосов 

на ЦТП и насосных станций, по одному из питающих вводов;  

б) полное прекращение подачи холодной воды на источник тепловой 

энергии от системы водоснабжения на срок менее 4 часов, при отсутствии           

на нем аккумулирующих резервуаров; 

в) возникновение недостатка тепловой мощности вследствие аварийной 

остановки или выхода из строя наибольшего по производительности котла     

на источнике тепловой энергии первой категории надежности, требующего 

восстановления более 6 часов в отопительный период, при этом оставшиеся 

котлы не обеспечивают отпуск тепловой энергии потребителям первой 

категории в количестве, определяемом: минимально допустимыми 

нагрузками (независимо от температуры наружного воздуха); режимом 

температуры воздуха наиболее холодной пятидневки с обеспеченностью  

0,92 на отопление и ГВС при отсутствии возможности отключения нагрузки 

ГВС; 

г) возникновение недостатка тепловой мощности вследствие аварийной 

остановки или выхода из строя наибольшего по производительности котла             

на источнике тепловой энергии независимо от категории надежности 



котельной, требующего восстановления более 6 часов в отопительный 

период, при этом невозможно обеспечивать количество тепловой энергии, 

отпускаемой потребителям второй и третьей категорий надежности                         

в размере, представленном в таблице 0.1. 

Таблица 0.1. Размер подачи теплоты на отопление                                        

и вентиляцию жилищно-коммунальным и промышленным потребителям 

второй и третьей категорий. 

Наименование показателя 

Расчетная температура наружного воздуха на 

отопление, 0С 

минус 10 минус 20 минус 25 

Допустимое снижение подачи теплоты, %, 

до 
78 84 87 

д) порыв (инциденты) на распределительных участках тепловых сетей, 

при наличии резервирования возможности резервирования от других 

источников или других участков тепловых сетей; 

е) нарушение или угроза нарушения гидравлического режима тепловой 

сети по причине сокращения расхода подпиточной воды из-за неисправности 

оборудования в схеме подпитки или химводоочистки; 

ж) порыв (инцидент) на магистральных участках тепловых сетей 

требующий полного или частичного отключения трубопроводов,                         

по которым имеется возможность резервирования от других источников или 

других участков тепловых сетей; 

и) порыв (инцидент) на распределительных участках тепловых сетей 

требующий полного или частичного отключения трубопроводов,                         

по которым имеется возможность резервирования от других источников или 

других участков тепловых сетей. 

3.1.5. Наиболее опасными в Городищенском  муниципальном районе    

по последствиям являются следующие сценарии аварийных ситуаций:  

а) нарушение гидравлического режима тепловой сети по причине 

аварийного полного прекращения подачи электрической энергии                          

на сетевые и подпиточные насосы источника тепловой энергии, 

подкачивающих насосов ЦТП и насосных станций;  

б) возникновение недостатка (прекращения подачи) (природный газ)                

на источник тепловой энергии, ЦТП, насосную станцию по одному                          

из вводов; 

в) полное прекращение подачи холодной воды на источник тепловой 

энергии от системы водоснабжения более 4 часов при отсутствии 

аккумулирующих резервуаров; 

г) одновременный выход из строя всех котлов источника тепловой 

энергии; 



д) нарушение или угроза нарушения гидравлического режима тепловой 

сети по причине сокращения расхода подпиточной воды из-за неисправности 

оборудования в схеме подпитки или химводоочистки; 

е) одновременный выход из строя всех сетевых насосов на источнике 

тепловой энергии, ЦТП, насосной станции; 

ж) порыв (инцидент) на магистральных, распределительных участках 

тепловых сетей требующий полного или частичного отключения 

трубопроводов, по которым отсутствует резервирование от других 

источников или других участков тепловых сетей. 

3.1.6. Источниками (местами) возникновения аварийных ситуаций                    

в системах теплоснабжения Городищенского муниципального района  могут 

быть: 

- системы, по которым осуществляется поставка энергетических 

ресурсов и холодной воды на источники тепловой энергии и сооружения                  

на тепловых сетях (ЦТП, подкачивающие насосные станции); 

- источники тепловой энергии; 

- тепловые сети и сооружения на них. 

Основные причины возникновения и описание аварийных ситуаций, 

возможных их масштабов и уровней реагирования, типовые действия 

персонала по ликвидации последствий аварийной ситуации в работе систем 

теплоснабжения муниципального образования Городищенского  

муниципального района    представлены в таблице 0.2. 

 

 

 



Таблица 0.2. Перечень возможных аварийных ситуаций, их описание, масштабы и уровень реагирования, типовые 

действия персонала в работе систем теплоснабжения Городищенского муниципального района   

Причина 

возникновения 

аварийной 

ситуации 

Описание 

аварийной 

ситуации 

Возможные 

масштабы 

аварийной 

ситуации и 

последствия 

Уровень 

реагирования 

(местный1, 

объектовый2) 

Действия персонала организации, функционирующей в системах 

теплоснабжения 

Прекращение 

подачи 

электроэнергии на 

источник тепловой 

энергии, ЦТП, 

насосную станцию 

Остановка 

работы 

источника 

тепловой 

энергии, 

ЦТП, 

насосной 

станции 

Прекращение 

циркуляции в 

системе 

теплоснабжения 

потребителей, 

понижение 

температуры в 

зданиях и домах, 

возможное 

размораживание 

наружных 

тепловых сетей 

и внутренних 

отопительных 

систем 

Местный 

(муниципальный) 

1. Сообщить об ограничении (отсутствии) поставки электрической энергии в 

аварийно-диспетчерскую службу своей организации. 

2. Сообщить об отсутствии электрической энергии в аварийно-диспетчерскую 

службу электросетевой организации. 

3. Перейти на резервную схему питания (второй ввод) или автономный 

источник электроснабжения (дизель-генератор). 

4. При длительном отсутствии электрической энергии организовать работы по 

предотвращению размораживания силами персонала своей организации и 

организаций, управляющих многоквартирными домами. 

Прекращение 

подачи холодной 

воды на источник 

тепловой энергии, 

ЦТП 

Ограничение 

работы 

источника 

тепловой 

энергии 

Ограничение 

циркуляции 

теплоносителя в 

системе 

теплоснабжения 

потребителей, 

понижение 

температуры 

воздуха в 

зданиях 

Местный 

(муниципальный) 

1. Сообщить об ограничении (отсутствии) поставки воды в аварийно-

диспетчерскую службу своей организации. 

2. Сообщить об отсутствии холодной воды в аварийно-диспетчерскую службу 

водоснабжающей организации. 

Прекращение 

подачи топлива на 

Остановка 

нагрева воды 

Снижение 

температуры 

Местный 

(муниципальный) 

1. Сообщить об ограничении (отсутствии) поставки топлива в аварийно-

диспетчерскую службу своей организации. 

                                                           
1  Местный уровень – при котором аварии, инциденты и ограничения поставки энергетического ресурса происходят на объектах (оборудовании) не подконтрольных ресурсоснабжающей организации. 
2 Объектовый уровень – при котором аварии, инциденты и ограничения поставки энергетического ресурса происходят на объектах (оборудовании) ресурсоснабжающей организации. 



Причина 

возникновения 

аварийной 

ситуации 

Описание 

аварийной 

ситуации 

Возможные 

масштабы 

аварийной 

ситуации и 

последствия 

Уровень 

реагирования 

(местный1, 

объектовый2) 

Действия персонала организации, функционирующей в системах 

теплоснабжения 

источник тепловой 

энергии 

на источнике 

тепловой 

энергии 

теплоносителя 

поступающего в 

систему 

теплоснабжения 

потребителей, 

понижение 

температуры 

воздуха в 

зданиях 

(топливо – газ) 2. Сообщить о прекращении подачи топлива в аварийно-диспетчерскую службу 

газораспределительной организации.  

3. При превышении допустимого времени устранения аварийных нарушений в 

подаче газа организовать слив теплоносителя для предотвращения 

размораживания систем теплопотребления и тепловой сети силами персонала 

своей организации и организаций, управляющих многоквартирными домами 

Взрыв газо-

воздушной смеси 

на источнике 

тепловой энергии 

Остановка 

нагрева воды 

на источнике 

тепловой 

энергии 

Прекращение 

подачи 

теплоносителя в 

систему 

теплоснабжения 

потребителей, 

понижение 

температуры 

воздуха в 

зданиях 

Местный 

(муниципальный) 

(топливо – газ) 

1. Сообщить об ограничении (отсутствии) поставки топлива в аварийно-

дежурную службу своей организации. 

2. Сообщить о взрыве газо-воздушной смеси в аварийно-диспетчерскую службу 

газораспределительной организации. 

3. Действовать согласно Плану ликвидации аварии в газовом хозяйстве. 

4. Оказать помощь пострадавшим. 

5. Произвести отключение электрооборудования с установкой запрещающих и 

предупреждающих плакатов. 

6. При превышении допустимого времени устранения аварийных нарушений в 

подаче газа организовать слив теплоносителя для предотвращения 

размораживания систем теплопотребления и тепловой сети силами персонала 

своей организации и организаций, управляющих многоквартирными домами. 

Авария на 

газопроводе 

Остановка 

нагрева воды 

на источнике 

тепловой 

энергии 

Снижение 

температуры 

теплоносителя в 

системе 

теплоснабжения 

потребителей, 

понижение 

температуры 

воздуха в 

зданиях 

Местный 

(муниципальный) 

1. Сообщить о происшествии в аварийно-диспетчерскую службу своей 

организации. 

2. Действовать согласно Плану ликвидации аварии в газовом хозяйстве. 

3. Оказать помощь пострадавшим. 

4. Произвести отключение электрооборудования с установкой запрещающих и 

предупреждающих плакатов. 

5. При превышении допустимого времени устранения аварийных нарушений в 

подаче газа организовать слив теплоносителя для предотвращения 

размораживания систем теплопотребления и тепловой сети силами персонала 

своей организации и организаций, управляющих многоквартирными домами. 

Выход из строя 

котла (котлов) 

Ограничение 

(остановка) 

Ограничение 

(прекращение) 

Объектовый 

(локальный) 

1. Выполнить переключение на резервный котел. При невозможности 

переключения и снижении отпуска тепловой энергии организовать работы 



Причина 

возникновения 

аварийной 

ситуации 

Описание 

аварийной 

ситуации 

Возможные 

масштабы 

аварийной 

ситуации и 

последствия 

Уровень 

реагирования 

(местный1, 

объектовый2) 

Действия персонала организации, функционирующей в системах 

теплоснабжения 

работы 

источника 

тепловой 

энергии 

подачи 

теплоносителя в 

систему 

отопления 

потребителей, 

понижение 

температуры 

воздуха в 

зданиях 

силами персонала своей организации.  

При длительном отсутствии работы котла организовать работы по 

предотвращению размораживания силами персонала своей организации и 

организаций, управляющих многоквартирными домами. 

Выход из строя 

сетевого (сетевых) 

насоса 

Ограничение 

(остановка) 

работы 

источника 

тепловой 

энергии 

Прекращение 

циркуляции в 

системе 

теплоснабжения 

потребителей, 

понижение 

температуры 

воздуха в 

зданиях, 

возможное 

размораживание 

наружных 

тепловых сетей 

и внутренних 

отопительных 

систем 

Местный 

1. Выполнить переключение на резервный насос. При невозможности 

переключения организовать работы силами персонала своей организации. 

2. При превышении допустимого времени устранения аварийных нарушений в 

работе насоса организовать слив теплоносителя для предотвращения 

размораживания систем теплопотребления и тепловой сети силами персонала 

своей организации и организаций, управляющих многоквартирными домами 

Пожар в ЦТП или в 

непосредственной 

близости от 

объекта 

Блокирование 

работы 

объекта 

Прекращение 

циркуляции в 

системе 

теплоснабжения, 

понижение 

температуры в 

зданиях, 

возможное 

Объектовый 

Местный 

1. Сообщить о происшествии в пожарную службу. 

2. Сообщить о происшествии в аварийно-диспетчерскую службу своей 

организации. 

3. Принять меры по предотвращению пожара помещения. 

4. Оказать помощь пострадавшим. 

5. Организовать тушение пожара имеющимися средствами пожаротушения. 

6. Произвести отключение электрооборудования с установкой запрещающих и 

предупреждающих плакатов. 



Причина 

возникновения 

аварийной 

ситуации 

Описание 

аварийной 

ситуации 

Возможные 

масштабы 

аварийной 

ситуации и 

последствия 

Уровень 

реагирования 

(местный1, 

объектовый2) 

Действия персонала организации, функционирующей в системах 

теплоснабжения 

размораживание 

наружных 

тепловых сетей 

и внутренних 

отопительных 

систем 

7. Вызвать пожарную команду. 

8. Сообщить о пожаре в аварийно-диспетчерскую службу своей организации. 

9. При превышении допустимого времени устранения последствий возгорания 

организовать слив теплоносителя для предотвращения размораживания систем 

теплопотребления и тепловой сети силами персонала своей организации и 

организаций, управляющих многоквартирными домами. 

Предельный износ 

элементов сетей, 

гидродинамические 

удары 

Порыв 

(инциденты) 

на тепловых 

сетях 

Прекращение 

циркуляции в 

части системы, 

системе 

теплоснабжения, 

понижение 

температуры в 

зданиях, 

возможное 

размораживание 

наружных 

тепловых сетей 

и внутренних 

отопительных 

систем 

Объектовый 

(локальный) 

1. Сообщить о происшествии в аварийно-диспетчерскую службу своей 

организации. 

2. Организовать переключение теплоснабжения поврежденного участка от 

другого участка тепловых сетей (через секционирующую арматуру). 

3. При необходимости организовать устранение последствий аварийной 

ситуации силами персонала своей организации. 

4. При превышении допустимого времени устранения аварийных нарушений в 

тепловой сети и длительном отсутствии циркуляции теплоносителя 

организовать слив теплоносителя для предотвращения размораживания систем 

теплопотребления и тепловой сети силами персонала своей организации и 

организаций, управляющих многоквартирными домами. 

Прекращение 

циркуляции в 

системе 

теплоснабжения, 

понижение 

температуры в 

зданиях, 

возможное 

размораживание 

наружных 

тепловых сетей 

и внутренних 

Местный 

1. Организовать устранение аварии (инцидента) силами ремонтного персонала 

своей организации. 

2. При длительном отсутствии циркуляции организовать работы по 

предотвращению размораживания силами персонала своей организации и 

организаций, управляющих многоквартирными домами. 



Причина 

возникновения 

аварийной 

ситуации 

Описание 

аварийной 

ситуации 

Возможные 

масштабы 

аварийной 

ситуации и 

последствия 

Уровень 

реагирования 

(местный1, 

объектовый2) 

Действия персонала организации, функционирующей в системах 

теплоснабжения 

отопительных 

систем 

 

 

 



3.2. Значение времени готовности к проведению работ                              

по устранению аварийных ситуаций: 

3.2.1. Готовность теплоснабжающих организаций к проведению 

работ по устранению аварийных ситуаций в системах теплоснабжения 

базируется на показателях укомплектованности ремонтным                                 

и оперативно-ремонтным персоналом, оснащенности машинами, 

специальными механизмами и оборудованием, наличия основных 

материально-технических ресурсов, а также укомплектованности 

передвижными автономными источниками электропитания. 

3.2.2. Время сбора сил и средств аварийно-ремонтной бригады                   

на месте возникновения аварийной ситуации не должно превышать                 

30 минут с момента получения оповещения о происшествии                              

от диспетчера или граждан (в последнем случае – с обязательным 

уведомлением диспетчера о приеме заявки). 

3.2.3. В зависимости от вида и масштаба аварийной ситуации 

организацией, функционирующей в системах теплоснабжения                            

р.п. Городище,  п. Котлубань, п. Кузьмичи, п. Областная 

сельскохозяйственная опытная станция, п. Степной Городищенского 

муниципального района,  принимаются неотложные меры по проведению 

локализации аварийной ситуации, ремонтно-восстановительных и других 

работ, исключающих повторение происшествия, направленных                              

на недопущение размораживания систем теплоснабжения и скорейшую 

подачу тепла в жилые дома и СЗО. 

3.2.4. Нормативное время готовности к работам по ликвидации 

последствий аварийной ситуации непосредственно на месте происшествия 

не должно превышать 60 минут. 

3.3. Значение времени для выполнения работ по устранению 

аварийных ситуаций: 

3.3.1. Планирование ремонтно-восстановительных работ                            

на объектах системы централизованного теплоснабжения в случае 

возникновения аварийной ситуации в муниципальном образовании 

Городищенский муниципальный район осуществляется лицом, 

ответственным  за локализацию и ликвидацию происшествия, совместно                  

с администрацией Городищенского муниципального района                               

и задействованными оперативными службами.  

3.3.2. Устранение последствий аварийных ситуаций на объектах 

централизованного теплоснабжения, повлекшее временное (в пределах 

нормативно допустимого времени) прекращение теплоснабжения или 

незначительные отклонение параметров теплоснабжения                                  

от нормативного значения, организуется силами и средствами 

эксплуатирующей организаций, функционирующих в системах 



теплоснабжения, в соответствии с установленным внутри организации 

порядком. Оповещение других участников теплоснабжения 

(администрации, оперативных экстренных служб, других взаимосвязанных 

организаций, поставщиков энергоресурсов и потребителей тепла)                           

о происшествии осуществляется в соответствии с регламентами 

(инструкциями) по взаимодействию аварийно-диспетчерских служб 

организаций или иными согласованными распорядительными 

документами. 

3.3.3. В случае, если возникновение аварийных ситуаций                           

на объектах централизованного теплоснабжения может повлиять                           

на работоспособность иных смежных инженерных сетей и объектов, 

организации, функционирующие в системах теплоснабжения, оповещают 

владельцев коммуникаций, смежных с поврежденной о происшествии 

через свои аварийно-диспетчерские службы. 

3.3.4. Приложением № 1 к  «Правилам предоставления 

коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений                       

в многоквартирных домах и жилых домов», утвержденными 

постановление Правительства Российской Федерации от 06.05.2011                   

№ 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам                         

и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» 

установлены следующие допустимые продолжительности перерывов 

предоставления коммунальной услуги: 

- отопление - не более 16 часов единовременно - при температуре 

воздуха в жилых помещениях от +12 °C; не более 8 часов единовременно - 

при температуре воздуха в жилых помещениях от +10 °C до +12 °C; 

не более 4 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых 

помещениях от +8 °C до +10 °C; 

- горячее водоснабжение - 4 часа единовременно, при аварии 

на тупиковой магистрали - 24 часа подряд. 

3.3.5. Время на устранение повреждения на участке тепловой сети 

зависит от диаметра трубопровода и расстояния между секционирующими 

задвижками на тепловой сети. 

Среднее время на проведение работ по восстановлению 

поврежденного участка тепловой сети в зависимости от диаметра 

трубопровода и расстояния между секционирующими задвижками                   

на тепловой сети представлено в таблице. 

Таблица 0.3. Среднее время на проведение работ                                         

по восстановлению поврежденного участка тепловой сети в зависимости                  

от диаметра трубопровода и расстояния между секционирующими 

задвижками на тепловой сети. 

https://base.garant.ru/12186043/b9d52d72c6678bfbda4081949f4687d8/#block_1000


 

Диаметр  

труб d, м 

Расстояние между секционирующими  

задвижками l, км 

Среднее время 

восстановления, ч. 

0,1-0,2 - 5 

0,4-0,5 1,5 10-12 

0,6 2-3 17-22 

1 2-3 27-36 

1,4 2-3 38-51 

3.3.6. Значение нормативного времени на устранения аварийной 

ситуации устанавливается в зависимости от температуры наружного 

воздуха и температуры в жилых помещениях.  

Значение нормативного времени на устранения аварийной ситуации 

устанавливается в зависимости от температуры наружного воздуха                           

и температуры в жилых помещениях представлено в таблице. 

Таблица 2.3.2. Значение нормативного времени на устранения 

аварийной ситуации устанавливается в зависимости от температуры 

наружного воздуха и температуры в жилых помещениях. 

№

 

№п/п 

Вид аварийной 

ситуации 

Время на 

устранение, 

час. 

Ожидаемая температура в жилых 

помещениях при температуре 

наружного воздуха, 0С 

0 -10 -20 более-20 

1

1 
Отключение отопления 2 18 18 15 15 

2

2 

Отключение отопления 
4 18 15 15 15 

3

3 

Отключение отопления 
6 15 15 15 10 

4

4 

Отключение отопления 
8 15 15 10 10 

3.3.7. Действия персонала при ликвидации аварийных ситуаций                         

не должны противоречить требованиям правил технической эксплуатации 

и техники безопасности систем теплоснабжения, производственных 

инструкций. 

 

 4. Количество сил и средств, используемых для локализации                           

и ликвидации последствий аварий на объекте теплоснабжения 

 

К ремонтным работам посменно, а при необходимости                                     

в круглосуточном режиме, привлекаются аварийно–ремонтные бригады, 

специальная техника и оборудование, используются материалы 

организаций, функционирующих в системах теплоснабжения 

Городищенского муниципального района в ведении, которых находится 

система централизованного теплоснабжения и специальная техника                                         

и оборудование привлеченных организаций. 



Количество сил и средств, необходимых для выполнения работ                      

по ликвидации последствий аварийных ситуаций в системе 

теплоснабжения Городищенского  муниципального района для 

организаций, функционирующих в системах теплоснабжения, 

утверждаются ежегодно главным инженером организации. 

Обеспечение правильности ликвидации последствий аварийных 

ситуаций и минимизации ущерба от их возникновения зависит                           

от согласованности действий ответственных лиц. 

При ликвидации аварий требуется чёткая и оперативная работа 

ответственных лиц, что возможно при соблюдении спокойствия, знания 

ситуации в системе теплоснабжения, оборудования и действующих 

инструкций. 

Все ответственные лица, указанные в Порядке (плане) действий, 

обязаны четко знать и строго выполнять установленный порядок своих 

действий. 

В системе теплоснабжения Городищенского муниципального района 

настоящим Порядке (плане) действий определены следующие 

организации, ответственные за действия по ликвидации последствий 

аварийных ситуаций, данные по которым приведены в Таблице 1. 

Таблица 1. 

№

 № 

п/п 

Наименование 

организации 

Численный состав, 

чел. 

Кол-во 

техники 
Контактный телефон 

1 

Администрация 

Городищенского 

муниципального 

района 

2 0 884468-3-35-49 

2 

МУП «ЖКХ 

Городищенского 

района» 

4 1 
8-84468-3-50-51,                       

8-84468-3-46-01 

 

5. Подготовка к выполнению работ по устранению  

аварийных ситуаций 

 

В случае возникновения аварийных ситуаций в системе 

теплоснабжения Городищенского муниципального района ответственные 

лица, указанные в пункте 6 настоящего Плана, должны быть оповещены. 

Дежурный диспетчер теплоснабжающей организации, получив 

информацию об аварийной ситуации, на основании анализа полученных 

данных проводит оценку сложившейся обстановки, масштаба аварии                         

и возможных последствий, осуществляет незамедлительно следующие 

действия: 

принимает меры по приведению в готовность и направлению                    

к месту аварии сил и средств аварийной бригады для обеспечения работ                               

по ликвидации аварии; 



при необходимости принимает меры по организации спасательных 

работ и эвакуации людей; 

фиксирует в оперативном журнале: 

время и дату происшествия; 

место происшествия (адрес); 

тип и диаметр трубопроводной системы; 

определяет объем последствий аварийной ситуации (количество 

жилых домов, котельных, ЦТП, учреждений социальной сферы и т.д.); 

оповещает: руководителя, главного инженера организации; 

осуществляет контроль выполнения мероприятий по ликвидации 

аварийных ситуаций с последующим восстановлением подачи тепла, 

горячей воды потребителям. 

Время сбора сил и средств аварийной бригады на месте аварии                    

не должно превышать 1 часа с момента оповещения об аварии. 

Руководитель, главный инженер теплоснабжающей организации,                 

в системе теплоснабжения которой возникла аварийная ситуация,                          

в течение 30 минут со времени возникновения аварии оповещает 

заместителя главы Городищенского муниципального района, либо лицо 

его замещающего на данный момент. Ему сообщается о причинах аварии, 

масштабах и возможных последствиях, планируемых сроках ремонтно-

восстановительных работ, привлекаемых силах и средствах. 

Заместитель главы Городищенского муниципального района                           

по истечении 2 часов, в случае не устранения аварийной ситуации: 

оповещает главу района; 

лично прибывает на место аварии для координации ремонтных 

работ. 

Глава района в случае аварии, связанной с угрозой для жизни                          

и комфортного проживания людей: 

распоряжается об информировании через систему оповещения                     

и информирования, жителей, которые проживают в зоне аварии; 

в случае необходимости принимает решение по привлечению 

дополнительных сил и средств, к ремонтным работам; 

создает и собирает штаб по локализации аварии, лично координирует 

проведение работ при угрозе возникновения чрезвычайной ситуации              

в результате аварии (аварийном отключении теплоснабжения на сутки                 

и более, а также в условиях критически низких температур окружающего 

воздуха). 

 

6. Состав сил и средств, используемых для локализации ликвидации 

последствий аварий на объекте теплоснабжения 
 

 Количество сил и средств МУП «ЖКХ Городищенского района» для 

выполнения работ по локализации и ликвидации последствий аварийных 

ситуаций в системе теплоснабжения р.п. Городище,  п. Котлубань,                        

п. Кузьмичи, п. Областная сельскохозяйственная опытная станция,                         

п. Степной приведено в Таблице 2. 



 

 

 

Таблица 2. 
Наименование 

организации 

(учреждения), 

адрес места 

расположения 

Функциональная 

группа 

Выделяемые 

силы средства 

МУП «ЖКХ 

Городищенского 

района»,                                 

р.п. Городище,                       

ул. Промышленная, 

д. 3 

Аварийно-

диспетчерская 

служба 

(круглосуточно) 

дежурный 

диспетчер – 1 чел. 

средства связи 

на рабочем месте - 

1ед. 

состав: 

слесарь  – 2 чел., 

сварщик – 1 чел., 

водитель – 1 чел. 

бензиновый 

генератор – 1 ед., 

мотопомпа,  

сварочный 

генератор – 1ед., 

газовые баллоны 

– 2 комплект 

 

Фамилии, имена, отчества, должности и контактные данные 

ответственных лиц от теплоснабжающей организации МУП «ЖКХ 

Городищенского района» приведены в Таблице 3. 

Таблица 3. 
№ п/п Ф.И.О. должность Контактный телефон 

1 Давыдов Евгений Владимирович 
генеральный 

директор 

8-84468-3-50-51,  

8-902-311-13-29 

2 
Гниломедов Сергей 

Владимирович 
гл. инженер 

8-84468-3-50-51,  

8-902-098-53-43 

 

 Ответственным руководителем работ по ликвидации аварийных 

ситуаций, последствия которых угрожают привести к прекращению 

циркуляции в системе теплоснабжения всех потребителей населенных 

пунктов, понижение температуры в зданиях, возможное размораживание 

наружных тепловых сетей и внутренних отопительных систем является 

заместитель главы Городищенского муниципального района. 

До прибытия ответственного руководителя работ по ликвидации 

аварийной ситуации, спасением людей руководит соответственно 

руководитель теплоснабжающей организации, эксплуатирующий систему 

теплоснабжения. 

 К работам при ликвидации последствий аварийных ситуаций 

привлекаются специалисты аварийно-диспетчерских служб, оперативный 

персонал котельных, ремонтные бригады, специальная техника                             

и оборудование организации, в эксплуатации которой находится система 

теплоснабжения в круглосуточном режиме, посменно, а также аварийные 

бригады управляющих (обслуживающих) организаций. 

 

7. Перечень мероприятий, направленных на обеспечение 

безопасности населения (в случае, если в результате аварий на объекте 

теплоснабжения может возникнуть угроза безопасности населения) 



 

Планирование и организация ремонтно-восстановительных работ                  

на объектах системы теплоснабжения осуществляется заместителем главы 

Городищенского муниципального района и руководством 

теплоснабжающей организации, эксплуатирующей объект. 

Устранение последствий аварийных ситуаций на тепловых сетях                     

и объектах централизованного теплоснабжения, повлекших временное                  

(в пределах нормативно допустимого времени) прекращение 

теплоснабжения или незначительные отклонения параметров 

теплоснабжения  от нормативного значения, организуется силами                  

и средствами эксплуатирующей организации в соответствии                              

с установленным внутри организации порядком. Оповещение других 

участников процесса централизованного теплоснабжения (потребителей, 

поставщиков) по указанной ситуации осуществляется посредством 

взаимодействия организаций и служб жизнеобеспечения района                          

с Единой дежурно-диспетчерской службой (ЕДДС) района. 

Если возникновение аварийных ситуаций на тепловых сетях                                

и объектах централизованного теплоснабжения может повлиять                          

на функционирование иных смежных инженерных сетей и объектов, 

эксплуатирующая организация оповещает телефонограммой                                    

о повреждениях владельцев коммуникаций, смежных с поврежденной. 

В зависимости от вида и масштаба аварии эксплуатирующей 

организацией принимаются неотложные меры по проведению ремонтно-

восстановительных и других работ, направленных на недопущение 

размораживания систем теплоснабжения и скорейшую подачу тепла                         

в социально значимые объекты. Нормативное время готовности                        

к работам по ликвидации аварии – не более 60 мин. 

В зависимости от температуры наружного воздуха установлено 

нормативное время на устранение аварийной ситуации. Значения 

нормативного времени на устранение аварийной ситуации приведены                      

в Таблице 4. 

Таблица 4. 

№ п/п 
Вид аварийной 

ситуации 

Время на 

устранение, 

час. 

Ожидаемая температура  

в жилых помещениях  

при температуре наружного  

воздуха, 0С 

0 -10 -20 

Более 

 

-20 

1 
Отключение 

отопления 
2 18 18 15 15 

2 
Отключение 

отопления 
4 18 15 15 15 

3 
Отключение 

отопления 
6 15 15 15 10 

4 
Отключение 

отопления 
8 15 15 10 10 

 



При прибытии на место аварии старший по должности из числа 

персонала аварийной бригады эксплуатирующей организации обязан: 

составить общую картину характера, места, размеров аварии 

определить потребителей, теплоснабжение которых будет 

ограничено (или полностью отключено) и период ограничения 

(отключения), отключить и убедиться в отключении поврежденного 

оборудования и трубопроводов, работающих в опасной зоне; 

организовать предотвращение развития аварии; 

принять меры к обеспечению безопасности персонала, находящегося 

в зоне работы; 

получить от дежурного диспетчера по средствам связи, для 

проведения необходимых переключений план действий, измененный 

режим теплоснабжения; 

определить последовательность отключения от теплоносителя, когда 

и какие инженерные системы при необходимости должны быть 

опорожнены; 

определить необходимость прибытия дополнительных сил                        

и средств, для устранения аварии; 

Самостоятельные действия персонала по ликвидации аварийных 

ситуаций не должны противоречить требованиям «Правил технической 

эксплуатации тепловых энергоустановок», «Правил техники безопасности 

при эксплуатации тепловых энергоустановок и тепловых сетей 

потребителей», правил техники безопасности, производственных 

инструкций. 

 

8. Нормативное количество ресурсов, необходимых для выполнения 

работ по ликвидации последствий аварийных ситуаций 

 

Для выполнения работ по ликвидации последствий аварийных 

ситуаций требуется привлечение сил и средств, достаточных для решения 

поставленных задач в нормативные сроки. 

Для устранения последствий аварийных ситуаций создаются                          

и используются: резервы финансовых и материальных ресурсов 

теплоснабжающих организаций.  

К работам при ликвидации последствий аварийных ситуации 

привлекаются специалисты аварийно-диспетчерских служб, оперативный 

персонал котельных, ремонтные бригады, специальная техника                                  

и оборудование организации, в эксплуатации которой находится система 

теплоснабжения в круглосуточном режиме, посменно. 

 



9. Порядок организации материально-технического, инженерного                 

и финансового обеспечения операций  по локализации и ликвидации 

аварий на объекте теплоснабжения 

 

При организации материально-технического, инженерного                      

и финансового обеспечения операций по локализации последствий аварий  

на объекте производится расчет необходимых для этого сил и средств 

Для выполнения работ по ликвидации последствий аварийных 

ситуации требуется привлечение сил и средств, достаточных для решения 

поставленных задач в нормативные сроки. 

Для устранения последствий аварийных ситуаций создаются                    

и используются: резервы финансовых средств и материально-технического 

обеспечения организаций, функционирующих в системах теплоснабжения, 

а при необходимости и администрации Городищенского муниципального 

района. 

Объемы резервов финансовых ресурсов (резервных фондов) 

определяются и утверждаются нормативным правовым актом. 

Материально-технические средства, задействованные в мероприятиях                

по локализации и ликвидации последствий аварий, используются только 

для обеспечения операций по локализации  и ликвидации последствий 

аварий на объекте. 

Резерв финансовых средств для ликвидации чрезвычайных ситуаций   

и их последствий (в том числе на объектах теплоснабжения) составляет: 

- администрация Городищенского муниципального района                

500,0 тыс.руб.; 

- теплоснабжающая организация МУП «ЖКХ Городищенского 

муниципального района» - 200,0 тыс.руб. 

Резерв материальных ресурсов МУП «ЖКХ Городищенского 

муниципального района» для локализации и ликвидации аварий                          

на объектах теплоснабжения:  

 
№ 
п/п 

Наименование материальных ресурсов Ед. измерения Количество 

1 Труба стальная электросварная диаметром 57 мм м 12 

2 
Труба стальная электросварная диаметром 76 мм 

м 12 

3 
Труба стальная электросварная диаметром 89мм 

м 12 

4 
Труба стальная электросварная диаметром 100 мм 

м 12 

5 
Труба стальная электросварная диаметром 133 мм 

м 12 

6 
Труба стальная электросварная диаметром 219мм 

м 12 

7 
Труба электросварная диаметром 150 мм 

м 12 

8 
Труба электросварная диаметром 273 мм 

м 36 

9 Электроды кг 5 

 



К работам при ликвидации последствий аварийных ситуации 

привлекаются специалисты аварийно-диспетчерских служб, оперативный 

персонал котельных, ремонтные бригады, специальная техника                                

и оборудование организации, в эксплуатации которой находится система 

теплоснабжения, в круглосуточном режиме, посменно. 

 

 
 

 

 

 


